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ഇതിൽ ആർബിഐ സർുׯലർ നآർ 2012-13/416/ഡിഎൻബിഎസ് 
പരാമർശമു؇്. CC.  PD നآർ 320/03.10.01/ 2012-13 തീയതി െഫْബുവരി 18, 2013, 

സമീപകാല RBI സർുׯലർ RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 തീയതി 
202 ഓഗ്18 ز-ന്, റിസർവ് ബാ് ഓഫ് ഇّؓ (ആർബിഐ) 
എൻബിഎഫ് സികൾتുׯ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡിെؙ മാർ״നിർേؐശൾ 
പരിഷ് ׯരിു. താെഴ പറിരിؗുׯ െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് (FPC), 

മുൻപറ RBI സർുׯലറിൽ അടിയിരിؗുׯ NBFC-കൾׯായുت െഫയർ 
ْപാعീٚസ് േകാഡിെല ഈ മാർ״നിർേؐശൾ്ׯ 
അനുസൃതമാണ്.ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ കآനി പിؓുടേര؇ 
മിനിമം െഫയർ ْപാعീٚസ് മാനദ؈ൾ ഇത് സമാുؗുׯ.ഇത് 
ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ വിവരൾ നൽകുകയും ൈദനംദിന അടിرാന؋ിൽ 
കآനി അവരുമായി എെന ഇടെപടുെമ്ؗ ْപതീײിുׯകയും െചുؗുإ. 

േസാഷّൽ/ മേئെതിലും മീഡിയയിൽ േപാസ് ്ئ െചയ് തിتു പരാതികൾ / 
അേനٔഷണൾ എؗിവയുൾെؚെട എبാ ഉപേഭാװാׯൾുׯം ഈ നയം 
ബാധകമാണ്, ആവശّാനുസരണം താെഴؚറയുؗ ؛ാ്ئ േഫാമുകളിൽ എ؋ിേരാൻ 
ഞൾ എبാ ഉപേഭാװാׯെളയും േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ.എبാ 
ഉപേഭാװാׯളുെടയും ْപേയാജന؋ിനായി കآനി എبാ ഓഫീസുകളിലും 
ഉപേഭാൃװ േസവന േകْؕളിലും അതിെؙ  െവബ് ൈസئിലും എഫ് പിസി 
ْപമുഖമായി ْപദർശിؚിുׯകയും അത് അײര؋ിലും ُ١ിരിئിലും 
പിؓുടരുകയും െചുإം. 

 
േകാഡിെؙ ലّײം 
 
ഇനിؚറയുؗ ലّײേളാെടയാണ ്േകാഡ് വികസിؚിിരിؗുׯത്: 

• ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടപഴകുേآാൾ െഫയർْപാക്ئീസ് ഉറؚാׯൽ 
• കൂടുതൽ സുതാരّത ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഉൽപؗെുׯ؋റി് നؗായി 
മനشിലാׯാനും അറിവുت തീരുമാനൾ എടുׯാനും സഹായിുؗുׯ 
• കآനിയിൽ ഉപേഭാൃװ വിശٔാസം വളർ؋ിെയടുുׯക 

 
വാᅃ١കൾׯായുت അേപײകളും അവയുെട േْപാസشിംഗും 

● കൺസّൂമർ ഡّൂറബിൾ േലാണുകൾ, െസകّൂരിئികൾെׯതിരായ 
േലാൺ, ബിുبകൾ/ഇൻേവാᅃ٧ ് കിഴിവ്, വർׯിങ ്കാؚിئൽേലാൺ, േടം 
േലാൺ, ലീസ് െറؙൽഡിസെ്കൗ؇ിങ,് വാൽ എؗിവ ഉൾെؚെട 
വിവിധ സാ؋آിക ഉൽؚؗൾ കآനി വാػാٞനം 
െചുؗുإ.എؗിരുؗാലും ചുവെടയുت േױാസ ് റീെയിൽ 
േലാണുമായി ബؖെ്ؚ മാْതേമ ബാധകമാകൂ.  വّװിഗത വാᅃ١, 

ഉപേഭാൃװ ദീർഘകാല വാᅃ١ മുതലായവ,അതിൽ കടം 
വാؗുയാൾ ഒരു വّװിയാണ,് കൂടാെത സാ؋آിക കേآാള 
ബിസിനشിെനുׯറി് നب പരിചയവും സീകരണവുമുت മിഡ്-
ലാർജ ് േകാർؚേറ്ئ ൈുؙױകെള  അേപײി ് സഹായം 
ആവശّമായി വരും. 
● ഈ ഉൽؚؗളിൽ ഓേരാؗിനും Snapmint Financial Services Private 

Limited-െؙ 'അേപײാ േഫാം / ഉചിതമായ േരഖകൾ' കടം 
വാؗുയാളുെട താൽؚരّെ؋ ബാധിؗുׯ ആവശّമായ എبാ 
വിവരളും കടം വാؗുയാൾ സമർؚിേׯ؇ എبാ 
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േരഖകളുെടയും വിശദാംശളും ഉൾെؚടും. 
● മ്ئ ബാിംഗ് ഇതര ധനകാരّ കآനികൾ (NBFC-കൾ) വാػാٞനം 
െചؗുإ സമാന നിബؖനകളും വّവرകളും ഉപേയാഗി ്
അർ،വ؋ായ ഒരു താരതമّം നട؋ാനും വിവരമുت 
തീരുമാനെമടുׯാനും കടം വാؗുയാൾ്ׯ ആവശّമായ 
വിവരൾ Snapmint Financial Services Private Limited നൽകും. 

● ● സ് നാപ് മിؙ ്  ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിന ്
അതിെؙ കടം വാؗുവർ്ׯ അേപײാ േഫാം ലഭിതിന് ഒരു 
അക ്േനാളജ് െമؙ ് നൽകാനുت സംവിധാനം ഉ؇്.ُ٠ാ٣لിؙ ്
ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് ആവശّമായ എبാ 
വിവരളും പൂർ؉മായി ലഭി തീയതി മുതൽ നّായമായ 
സമയ؋ിനുتിൽ വാᅃ١െയടുؗുׯയാെള അറിയിുׯം. 
 

● േലാൺ അൈْപസലും നിബؖനകളും വّവرകളും 
 
സ് നാപ് മിؙ ്ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, പലിശ നിര്ׯ, 
തിരിടവ് ൈവകിയതുമൂലമുت ഏെതിലും പിഴ ചാർജുകൾ 
അെبിൽ മേئെതിലും ചാർജുകൾ എؗിവ ഉൾെؚെടയുت എبാ 
നിബؖനകളും വّവرകളും സഹിതം അനുവദി വാᅃ١ാ പരിധിയുെട 
തുക ഒരു അനുമതി ക്؋ മുേഖനേയാ മെئെؓിലും മുേഖനേയാ 
വാᅃׯ١ാരെന േരഖാമൂലം അറിയിുׯം. 
ഈ നിബؖനകളും വّവرകളും കടം വാؗുയാളുെട സٔീകാരّത 
ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ ്
േരഖെؚടു؋ിെവുׯം .  

സ് നാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, േലാണുകൾ 
അനുവദിؗുׯ സമയ്؋/വിതരണ സമയ്؋ േലാൺഎْഗിെമؙിെؙ ഒരു 
പകർ്ؚ കടം വാؗുയാൾ്ׯ നൽകും. 
േലാൺ അׯൗ؇ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ 

a)  കടം വാؗുയാൾ വായ് പാ കരാറിെؙ െമئീരിയൽ 
നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന് പിഴ 
ചുമ؋ിയാൽ, അത ് 'െപനൽ ചാർജുകളായി' കണׯാുׯം, കൂടാെത 
നിരׯ ് ഈടാؗുׯ 'െപനൽ പലിശ' രൂപ؋ിൽ ഈടാׯിب. 
അഡٔാൻസുകൾׯ ് പലിശ ഈടാുؗുׯ.പിഴ ചാർജുകളുെട 
മൂലധനവൽׯരണം ഉ؇ാകിب, അതായത്, അ؋രം ചാർജുകളിൽ 
കൂടുതൽ പലിശ കണׯാׯിب.എؗിരുؗാലും, േലാൺ 
അׯൗ؇ിെല പലിശ കൂുؗതിനുت സാധാരണ നടപടിْകമെള 
ഇത് ബാധിׯിب. 

b) കآനി പലിശ നിരׯിൽ ഒരു അധിക ഘടകവും 
അവതരിؚിׯിب,  കൂടാെത അײര؋ിലും ُ١ിരിئിലും 
പാലിുؗുׯെ؇ؗ ് ഉറؚാുׯകയും െചുإം 

c) ഏത് േപരിൽ വിളിׯെؚാലും, േലാണുകളിൽ പിഴ 
ചുമؗു؋തിേനാ  സമാനമായ ചാർജുകേളാ സംബؖി ്
കآനി ഒരു േബാർഡ്  അംഗീകൃത നയം രൂപീകരിുׯം. 
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d) ഒരു ْപേതّക േലാൺ / ഉൽؚؗ വിഭാഗ؋ിനുتിൽ വിേവചനം 
കാണിׯാെത േലാൺ കരാറിെؙ െമئീരിയൽ നിബؖനകളും 
വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന ് നّായമായതും 
ആനുപാതികവുമായ പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്

 

e)  െപനൽ ചാർജുകളുെട അളവും കാരണവും േലാൺ കരാറിെല 
 ഉപേഭാװാׯൾׯ ് കآനി വّװമായി െവളിെؚടുു؋ം, 
കൂടാെത  പലിശ നിരുׯകൾുׯം േസവന നിരുׯകൾുׯം 
കീഴിൽ കآനിയുെട  െവബൈ്സئിൽ ْപദർശിؚിؗുׯതിന് 
പുറെമ ഏئവും ْപധാനെؚ  നിബؖനകളും വّവرകളും. 

f) വായ് പയുെട െമئീരിയൽ നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലിׯാ؋തിെؙ  ഓർأെؚടു؋ലുകൾ കടം വാؗുവർׯ ്
അയയ് ുׯേآാെഴبാം, ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകൾ 
അറിയിുׯം.കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ ഈടാؗുׯതിെؙ  
ഏെതിലും സؕർഭവും അതിെؙ കാരണവും അറിയിേׯ؇താണ്. 

 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും മാئൾ ഉൾെؚെടയുت 
വാᅃ١കളുെട വിതരണം 

● ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, പലിശ 
നിരׯ,് േസവന നിരുׯകൾ മുതലായവയിെല മാئൾ ഉൾെؚെട, 

വാᅃ١യുെട നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓിലും 
മാئമു؇ായാൽ, അതിെؙ  കടം വാؗുയാൾ്ׯ േനാീസ ്
നൽകും.സ് നാ٣لിؙ ്  ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, 

പലിശ നിരുׯകളിലും ചാർജുകളിലും മാئൾ ഭാവിയിൽ മാْതേമ 
നടؚിലാൂׯ എ്ؗ ഉറؚാുׯം. 

● വാᅃ١ കരാറിന് കീഴിലുت െപയ്െമؙ ് അെبിൽ െപർേഫാമൻസ ്
തിരിുവിളിؗുׯതിനുت/ തٔരിതെؚടുؗു؋തിനുت തീരുമാനം 
ബؖെؚ വാᅃ١ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിുׯം. 

● ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, അ؋രം 
കടം വാؗുയാൾ എبാ കുടിدികകളും തിരിടതിന് േശഷേമാ 
അെبിൽ കടം വാؗുയാളുെട ലഭّമായ പരിധിയുെട കുടിدിക 
തുകയുെട സാײാത്കാര؋ിന ് േശഷേമാ മാْതേമ കടം 
വാؗുയാളുെട എبാ െസകّൂരിئികളും റിലീസ് െചുإകയുൂت. 
ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിന ് കടം 
വാؗുയാൾെׯതിെര ഉ؇ാേയׯാം അ؋രം െസ്ئ ഓഫ ്
അവകാശം വിനിേയാഗിׯണെമിൽ, ബؖെؚ െױയിം 
തീർؚാؗുׯതുവെര അെبിൽകടം വാؗുയാൾ അടؗുׯത ്
വെര െസകّൂരിئികൾ നിലനിർ؋ാൻ ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ 
സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്-ന് അവകാശമുت േശഷിؗുׯ 
െױയിമുകെളുׯറിും വّവرകെളുׯറിും പൂർ؉ 
വിവരേളാെട കടം വാؗുയാൾ്ׯ അറിയി്ؚ നൽകും. 
കാരണം നടപടിْകമൾ പൂർ؋ിയാׯി 15 ْപവൃ؋ി 
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ദിവസൾتുׯിൽ ْപُٝു ത നിബؖനകൾ പൂർ؋ീകരിാൽ 
ഉപേഭാװാവിന ്േനാ ഒײٙنൻ സർിഫി്ئׯ നൽകും. 

െജനറൽ 

 

● സ് നാപ് മിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്, അതത ്
വാᅃ١ാ കരാറിെല നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 
നൽകിയിتു ഉേؐശّൾبׯാെത, കടം വാؗുവരുെട 
കാരّളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നിؗ ് വിുനിൽുׯം (വാᅃׯ١ാരൻ 
മു്آ െവളിെؚടു؋ിയിിبാ؋ പുതിയ വിവരൾ, അത ്ُ٠ാ٣لിؙ ് 
ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിെؙ 
ْശؑയിൽെؚേׯാം. ). 
 

● കടം വാؗുയാളിൽ നിؗ ് വാᅃ١ാ അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ 
െചؗുإതിനുت അഭّർ،ന ലഭിാൽ, ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ 
സർവീസസ ്ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിെؙ സأതം അെبിൽ എതിർ്ؚ, 

എെؓിലും ഉെ؇ിൽ, വാᅃׯ١ാരെؙ അഭّർ،ന ലഭി തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസ؋ിനുتിൽ വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം. അ؋രം 
ൈകമാئം ബാധകമായ എبാ നിയമൾുׯം അനുസൃതമായി 
സുതാരّമായ കരാർ വّവرകൾׯനുസരിായിരിുׯം. 
 

● കടം വാؗുയാളുെട കുടിدിക തിരിുപിടിؗുׯ കാരّ؋ിൽ, 

ُ٠ാപ്െമؙ ്  ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് 
അനാവശّമായ ഉപْദവളിൽ ഏർെؚടാൻ പാടിب. ഒئെؚ 
സമയളിൽ കടം വാؗുവെര رിരമായി ശലّെؚടുു؋ക, 

വാᅃ١കൾ/കുടിدിക തിരിടയ്ׯാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിുׯക 
തുടിയവ.ഉപേഭാװാׯളുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ 
ഇടെപടുؗതിന ് ജീവനׯാർ്ׯ മതിയായ പരിശീലനം 
ലഭിിുെ؇്ؗ ഉറؚാׯാൻ പരിശീലനം നൽകും. 

 
● കآനിയിേലാ ബّൂേറായിേലാ ഉت അׯൗ؇് കാൻസൽ 
െചإാേനാ  േؠാ്ׯ െചإാേനാ േױാസ് െചإാേനാ ആْഗഹിؗുׯ 
വാᅃׯ١ാരെؙ കാരّ؋ിൽ, കടം വാؗുയാൾ്ׯ Snapmint-
െؙ കزമർസർവീസ് െസؙർ വഴിേയാ support@snapmintfin.com എؗ 
വിലാസ؋ിേല്ׯ ഒരു ഇെമയിൽ അയോ അത ് അഭّർ،ിׯാം. കടം 
വാؗുയാൾ ഇതിനകം േനടിയ േലാണുകൾആക്ئീവ ്
ആയി തുടരുകയും, ഇതിനകം സأതിിتു അതിെؙ/അവരുെട 
ബؖെؚ െകാേമഷّൽ  നിബؖനകൾׯ ് അനുസൃതമായി 
തിരിടുׯകയും െചإാം .  
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പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
സ് നാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് റിْഡസൽ 
െമׯാനിസം കൂടുതൽ അർ،വ؋ായതും ഫലْപദവുമാؗുׯതിന്, ഒരു 
ഘടനാപരമായ സംവിധാനം നിർأിിു؇്.ഈ സംവിധാനം 
ആവശّെؚടുؗ പരിഹാരൾ നّായവും നീതിയുװവുമാെണؗും 
നൽകിയിരിؗുׯ ചളുെടയും നിയْؓണളുെടയും 
ചൂׯടിനുتിലാെണؗും ഉറؚാുׯം.ഡയറക് ടർ േബാർഡ് െഫയർ 
ْപാعീٚസ ് േകാഡിെؙ അനുസരണവും പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന؋ിെؙ  ഫലْപാلിٝയും ആനുകാലികമായി അവേലാകനം 
െചുإം. 

a. ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ ْപٍ٠ൾൈകകാരّം െചؗുإതിനുت 
യْؓൾ 

ഫീഡ് ബാׯ ് നൽകാേനാ പരാതി അയയ് ׯാേനാ ആْഗഹിؗുׯ 
ഉപേഭാװാׯൾׯ ് തിൾ മുതൽ ശനി വെര (േദശീയ അവധി 
ദിവസൾ ഒഴിെക) രാവിെല 10:00 നും ൈവകി് 7:00 നും ഇടയിൽ 
ഇനിؚറയുؗ ചാനലുകൾ ഉപേയാഗിׯാം. 

• +91-22-48931351 േല്ׯ വിളിׯാം  

• ഇ െമയിൽെചإാം support@snapmintfin.com 

• താെഴ സൂചിؚി വിലാസ؋ിൽ ഞൾ്ׯ എഴുതുക: 
Snapmint Financial Services Private Limited, B-904, Kanakia Wall Street, Andheri Kurla Road, 
Andheri (E), Mumbai 400093, Maharashtra. 
 

നിحിത സമയ؋ിനുتിൽ പരാതി പരിഹരിׯെؚടാ؋ 
സാഹചരّ؋ിേലാ സ് നാ٣لിؙ ്ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ്ൈْപവ്ئ 
ലിമിئഡ് നൽകുؗ പരിഹാര؋ിൽ അയാൾ തൃلനٝാകുؗിെبിേലാ, 
ഉപേഭാװാവിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപിׯാം.പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും േകാൺടാക്ുئം ഇْപകാരമാണ്: 

Mr. Rohit Tekchandani  

Tel. No.: +91-22-48931351 

ഇ െമയിൽഐഡി : grievance@snapmintfin.com 

 
േമൽؚറ ചാനലുകളിലൂെട ലഭി ْപതികരണം തൃلിٝകരമെبിൽ, 
അവർ്ׯ ഞളുെട പരാതി പരിഹാര െസبിെؙ െഹഡ് ْശീ വിേവക് 
ഗാലയ്്ׯ എഴുതാം: vivek@snapmintfin.com 

ഈ ചാനലിലൂെട ലഭിؗുׯ കു؋കൾ / ഇെമയിലുകൾتുׯ 
ْപതികരണം 5 ْപവൃ؋ി ദിവസ؋ിനുتിൽ ഞൾ ഉറ്ؚ നൽകുؗു. 
പരാതി/തർׯം ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിിെبിൽ, ُ٠ാ٣لിؙ ് 
ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവئിെؙ  രജിേزർഡ് ഓഫീസിെؙ 
അധികാരപരിധിയിലുت ആർബിഐയുെട േനാൺ-ബാിംഗ ്
സൂؚർവിഷൻ വകുؚിെؙ റീജിയണൽ ഓഫീസിെؙ ഓഫീസർ-ഇൻ-
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ചാർിന് ഉപേഭാװാവിന ് അؚീൽ നൽകാം. പരിമിതമായ വീٌകٗൾ. 
DNBS-െؙ വിശദാംശൾ ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ:  
Dy. General Manager, Department of Non-Banking Supervision Centre I, World Trade Centre, 
Mumbai-400005 
 
b. നിർബؖിത ഡിസ്േ؛ ആവശّകതകൾ 

ُ٠ാ٣لിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ്-ന് ഞളുെട 
എبാ ഓഫീസുകളിലും ഉപേഭാൃװ േസവന േകْؕളിലും 
ഇനിؚറയുؗവ ഉ؇ായിരിുׯം: 

• പരാതികളും നിർേؐശളും സٔീകരിؗുׯതിന ് ഉചിതമായ 
ْകമീകരണം. 

 
 

• പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപര്, വിലാസം, ബؖെؚടാനുت 
നآർ എؗിവയുെട ْപദർശനം.പരാതി പരിഹാര യൂണിئിെؙ 
ْപْകിയ ഉപേഭാװാׯളുെട സംതൃلിٝׯായി എبാ പരാതികളും 
അവസാനിؚിؗുׯത് ഉറؚാുׯം. 

 
അവെؙ/അവളുെട തല؋ിൽ പരിഹരിׯാൻ സാധّമെبിൽ പരാതി 
ഉചിതമായ തലളിേല്ׯ ഉയർു؋െമ്ؗ അവർ ഉറؚാുׯം.ഫലْപദമായ 
പരിഹാരം ലഭിؗുׯതിന് ഞളുെട ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മുതിർؗ 
മാേനജ് െമؙിേനാട് പരാതിെؚേട؇തിبാ؋ ഒരു സാഹചരّ؋ിൽ 
ഞൾ എ؋ിേരുെമ്ؗ ഉറؚാുׯക എؗതാണ ്ആതّؓികമായ ْശമം, 
ഈ പരാതികൾ ൈകകാരّം െചؗുإതിനും അവ ധാരണയുെട 
വീײണേകാണിൽ നി്ؗ അവേലാകനം െചؗുإതിനും ഞൾ 
ശװമായ ഒരു സംവിധാനം ഏർെؚടു؋ിയിു؇്. പരാതിയുെട 
കാരണൾ, ആവർ؋നെ؋ തടയുക. 

 
c. സമയ പരിധി  

 
പരാതികൾ രജിزർ െചؗുإതിന്, ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ മുകളിൽ 
സൂചിؚി ഏെതിലും ചാനലുകൾ ഉപേയാഗിׯാം (ഉപേഭാൃװ 
പരാതികൾ ൈകകാരّം െചإാൻ ഇേؙണൽ െമഷിനറിയിെല േപായിؙ ് 
(എ) റഫർ െചുإക).പരാതി േരഖാമൂലം ലഭിിുെ؇ിൽ, സ് നാ٣لിؙ ് 
ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് ഒരാഴ് ചയ് تുׯിൽ ഒരു 
അംഗീകാരം / ْപതികരണം അയയ് ׯാൻ ْശമിുׯം.വിഷയം 
പരിേശാധിുകഴിാൽ, ُ٠ാ٣لിؙ ്  ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ 
ലിമിئഡ് ഉപേഭാװാവിന ് അؓിമ ْപതികരണം അയയ് ׯാേനാ പരാതി 
ലഭിതിന് േശഷം ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ കൂടുതൽ സമയം ആവശّെؚ ്
അറിയി്ؚ നൽകാേനാ ْശമിുؗുׯ. 
ഞളുെട അവസാനം ലഭിؗുׯ പരാതികൾ ശരിയായ 
വീײണേകാണിൽ കാണുകയും സാധّമായ എبാ േകാണുകളിൽ 
നിؗും വിശകലനം െചുإകയും െചുإം. 
 
ഏത് ْപٍ؋٠ിലും ُ٠ാ٣لിؙ ്ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ്ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ ്
് ׯൾׯാװാൻഡിെؙ  ആശയവിനിമയം ഉപേഭാز നൽകും.ഉൾെؚ 
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ْപശ് നൾ പരിേശാധിؗുׯതിന ് കുറ ് സമയെമടുؗുׯ പരാതികൾ 
ഉടനടി അംഗീകരിുׯം. 
ഉപേഭാװാവിെؙ പരാതികൾ / ْപٍ٠ൾൈകകാരّം െചؗുإതിൽ 
സ് നാപ് മിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ ്
സംേയാജിؚിؗുׯ എെؓിലും പുതിയ മാئൾ ഉ؇ാകുേآാൾ 
മുൻപറ നയം ആനുകാലികമായി അവേലാകനം െചുإം / 
പരിഷ് കരിുׯം. 
ഈടാؗുׯ അമിത പലിശയുെട നിയْؓണം 
ഉപേഭാװാׯൾׯ ് അമിത പലിശയും േലാണുകൾ്ׯ ഫീസും 
ഈടാؗുׯിെ്ؗب ഉറؚാׯാൻ, പലിശനിര്ׯ നിحയിؗുׯതിനുت ഒരു 
നയം Snapmint െؙ േബാർഡ് സٔീകരിു.േْപാസشിംഗും മ്ئ നിരുׯകളും 
(പലിശ നിര്ׯ). ഈ നയം കآനിയുെട snapmintfin.com എؗ 
െവബ ്ൈസئിൽ ലഭّമാണ.് േബാർഡ് ROI നയ؋ിെؙ ആനുകാലിക 
അവേലാകനവും നടുؗു؋. 
പലിശ നിരുׯകൾ, േْപാസشിംഗ്, മ്ئ ചാർജുകൾ എؗിവ 
നിحയിؗുׯതിനുت ഉചിതമായ ആؓരിക തതٔളും 
നടപടിْകമളും േപാളിസിയിൽ ഉൾെؚടുؗു.വാᅃ١കൾുׯം 
അഡٔാൻസുകൾുׯം ഈടാേׯ؇ പലിശ നിര്ׯ നിർ؉യിؗുׯതിന് 
ഫ؇ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റി്ُٕ ْപീമിയം എؗിവ പരിഗണിؗുׯ ഒരു 
പലിശ നിര്ׯ േമാഡൽ കآനി ഉപേയാഗിുؗുׯ.ഈടാേׯ؇ പലിശ 
നിര്ׯ കടം വാؗുയാളുെട റി്ُٕ െْപാൈഫലിെന 
ആْശയിിരിുؗുׯ.അׯൗ؇ിൽ നി്ؗ ഈടാؗുׯ കൃതّമായ 
നിരുׯകെളുׯറി് വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ അറിയാൻ പലിശ നിര്ׯ 
വാർഷികമാുׯം.നിർവചി വിതരണ തീയതിുؚׯറം ഈടാؗുׯ 
ഏെതിലും അമിത പലിശ ഉപേഭാװാവിന് റീഫ؇് െചുإം.കടം 
വാؗുയാളുെട തിരിടവ് േശഷിയിൽ കൃതّമായ ജാْഗത 
പുലർ؋ാനും ആർബിഐയുെട െകൈവസി മാർ״നിർേؐശൾ 
പാലിׯാനും കآനി ഏെئടുുׯം. 
 
േഫാٌ٧് മജّൂർ 
സ് നാപ് മിؙ ് ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ൈْപവ്ئ ലിമിئഡ് രൂപേരഖ 
നൽകിയിتു വിവിധ ْപതിബؑതകൾ സാധാരണ ْപവർ؋ന 
പരിതرിതിയിൽ ബാധകമാണ്.േഫാഴ് സ് മജّൂറിെؙ സാഹചരّ؋ിൽ, 

ഉപേഭാװാവിെؙയും െപാതുജനളുെടയും പൂർ؉ സംതൃلിٝׯായി 
െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡിന് കീഴിലുت ْപതിബؑതകൾ നിറേവئാൻ 
സ് നാ٣لിؙ ്ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ ്ൈْപവ്ئ ലിമിئഡിന ്കഴിയിب. 
െഫയർْപാക്ئീസ് േകാഡ്  
െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ് കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ് വർഷം 
േതാറും അവേലാകനം െചുإം, കൂടാെത ആർബിഐ നിയْؓണളിലും 
നിയമളിലും നിലവിലുت മാർئׯ ്രീതികളിലും കാലാകാലളിൽ 
വരുؗു؋ േഭദഗതി്ׯ അനുസൃതമായി ആവശّമുتേؚാൾ.  
 


